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【“马上办理 马路办公”工作动态】

县医保局减证便民实现“马上办理 马路办公” 针对参保职

工提出的意见和建议，以解决实际问题、减少群众少跑路和减证

便民为出发点和落脚点，开展相关调查，推动便民利民工作进一

步得到落实。开展减证便民后，加强部门联动，积极与县公安局

联系和大数据局联系防止欺诈骗保行为发生。贯彻落实“百县千

乡万村”医保政策宣传工作，积极组织工作人员深入医院、乡村、

社区、学校等场所宣讲医保政策，把医保政策和便民服务做法宣

传到位，贯彻落实“马上办理、马路办公”工作机制。 （医保局）

县司法局推动“马上办理 马路办公”工作机制走深走实

为农民工、老年人等特殊群体开通绿色通道，坚持法律援助申请

“当天受理、当天审批、当天指派”，简化程序，提高效率，使

群众少跑路，实现“马上办理”。为行动不便群众提供上门服务，

使群众不出家门即可办理法律援助手续，着力提高群众满意度。
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打造“智慧矫正”新格局，配备移动执法终端、自助矫正终端、

移动执法车辆、人证比对机、执法记录仪等先进设备，打造“移

动式”的社区矫正指挥中心，实现“马路办公”。 （司法局）

马庄乡“马路办公”治顽疾 以“辖区市场专项整治”和“村

容村貌整治”为抓手，以“治脏、治乱、治差”为重点，坚持“马

路办公、马上就办”。乡各职能站所在下村期间，通过微信“随

手拍”查找问题，交办相关责任村，并通过线上+线下的方式持续

跟进，直至问题彻底整改。倡导以“大家行举手之劳，让巡查更

有温度”的“马路办公+服务”机制，每周开展 1 轮次巡查，确保

发现问题“清零”。将马路办公问题清单及整改情况及时汇总，

建立台账。截至目前，调研市场整治难点 2 处，近距离收集群众

意见 9 条，发现环境卫生问题 5 处，限时整改率 99%。 （马庄乡）

丰庄镇落实“马上办理”解决问题在一线 “12345”热线服

务在一线，采取网格化管理，明确责任人，确保第一时间受理，

第一时间入村入户调查、协调、解决问题，第一时间回复，及时

处理工单，重办单交由分管领导、网格负责人督导办理、协调推

进，严格落实“马上办理”。做好“12345”热线事项回头看工作，

分析研判热点、难点问题和村民反映较多、较强烈的同类事项，

会同相关部门联合办理、集中研究，落实“马路办公”，在村化

解矛盾纠纷，确保“事事有回音、件件有答复”。 （丰庄镇）

本期发：县委常委，县人大正副主任，副县长，县政协正副主

席，人武部长，法院院长，检察院检察长，县直各单

位负责人，各乡（镇）政府、街道办事处主要领导。
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